Уважаемый пользователь нашего программного обеспечения.

Напоминаем, что перед началом программирования ключа необходимо связаться со службой технической поддержки. Возможно, у нас будут вопросы об операционной системе вашего компьютера, типе ключа. Не исключено, что мы посоветуем установить наиболее подходящий драйвер ключа или вышлем для Вас дополнительные утилиты, облегчающие задачу дистанционного программирования.
Итак, от службы технической поддержки получено "добро на старт". Приступаем к дистанционному перепрограммированию ключа. Оно состоит из двух этапов.
	1 Этап. Формирование "числа-вопроса"

	1. Вставьте электронный ключ в порт компьютера, убедитесь, что ключ работает (у ключа USB должен светиться индикатор).

	2. Из каталога C:\ Program Files \ Peresvet.Rus \ Guardant запустите программу GSREMOTE.EXE 
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Выберите пункт “Полное или частичное обновление содержимого памяти ключа” и нажмите кнопку "Далее"

	3. При первом запуске программы GSREMOTE.EXE этого экрана может и не быть, а сразу появится картинка из п. 4.

Если экран появился: для формирования нового "число-вопрос" выберите пункт "Создать число-вопрос для начала новой операции обновления" и нажмите кнопку "Далее".
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	4. Скопируйте выделенную строку "число-вопрос". Для этого нажмите на кнопку "Копировать". 

Вставьте строку "число-вопрос" сразу в письмо разработчику или в какой-либо файл Word (key.doc).
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Нажмите на кнопку "Готово". 
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 После закрытия программы GSREMOTE.EXE повторно её запускать нельзя. Если Вы случайно запустили программу еще раз, то тогда вновь повторите все действия пп. 2-4 и сформируйте новый "число-вопрос".

	5. Вставьте строку с "числом-вопросом" в письмо (или прикрепите к письму созданный файл key.doc) и отправьте его нам по электронной почте info@peresvetmed.ru


Далее, Вы ждёте от нас письмо с прикрепленным файлом remote.upd. 
Если Вы хотите быстрее получить ответ, то известите нас об отправке своего письма по телефонам службы технической поддержки: +7 (926) 276-276-5, +7 (495) 790-09-95. 
После получения ответного письма от разработчика начинаем второй этап перепрограммирования ключа.

	2 Этап. Обновление памяти ключа

	1. Сохраните файл remote.upd на “жёстком” диске Вашего компьютера. 
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 Не сохраняйте файл remote.upd на рабочем столе компьютера.

	2. Ключ должен быть установлен в порт, где ранее было ранее сформировано "число-вопрос".

	3. Из каталога C:\ Program Files\Peresvet.Rus\Guardant вновь запустите программу GSREMOTE.EXE 
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Выберите пункт “Полное или частичное обновление содержимого ключа” и нажмите кнопку "Далее"

	4. Выберите пункт “Обработать число-ответ, полученное от поставщика защищенного приложения” и нажмите кнопку "Далее"
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	5. Выберите пункт “Обновление содержимого всей памяти ключа (ответ получен в виде файла)” и нажмите кнопку «Далее»
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	6. Нажмите кнопку "Пролистать" и укажите расположение на диске файла remote.upd, который мы Вам прислали. Затем нажмите кнопку “Далее”
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	7. Если операция обновления закончится без ошибок, то Вы увидите такое сообщение. 
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Нажмите кнопку “Готово”.

	Сообщите нам о результате перепрограммирования.

Запускаются необходимые рабочие программы?


